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GRAL INF. PRIM. ESO BACH.
ENCUESTA SATISFACCION FAMILIAS-2009 §|E |88 |8 | |8 |8 |8 |8
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gl |E|E |8 |E |8 |8 |8 |5
1| Desde el Centro se estimula y fomenta la colaboracion de las familias. 335 ] 2,88 | 3,43 | 298 | 3,39 | 2,87 | 315 | 2,83 | 3,40 | 2,70
2 If_:mi(ﬁ:tsructura organizativa del Centro facilita las relaciones con las 342 | 2,84 | 338 | 2,96 284 | 331 | 269 | 330 | 290
3 La Direccion es a_cceS|bIe, escucha activamente y se muestra 207 313 296 283 | 340 | 2,90
preocupada por mejorar.
4 Lo_s responsables del Ceptro I_e,s comunican ‘el Proyecto Educativo, los 342 | 320 | 342 | 327 | 344 | 3.6 | 336 | 3.5 3,30
objetivos, valores y la planificacion de las actividades.
5 La§ famlllas, por lo general, conocen y comparten los fines, 346 | 3,05 3,04 303 | 334 | 3,03 | 330 | 330
objetivos y valores que promueve el Centro.
Las actividades que propone el Centro estan correctamente
6 planificadas. 3,36 1 2,99 | 3,38 | 3,09 | 3,38 | 2,92 | 3,21 | 3,05 2,90
7 | Existe una comunicacion fluida con el personal del Centro. 3,12 3,26 3,03 | 3,44 | 3115 3,10
8 El personal del Centro es .acceS|bIe, escucha activamente y se 311 3,34 203 317 3,20
muestra preocupado por mejorar.
9 Las aula§ e instalaciones estan adecuadamente equipadas para 345 | 2,93 300 | 347 | 200 | 332 | 293 [ 330 | 280
las necesidades del alumnado.
Las instalaciones tienen unas condiciones de seguridad e higiene
19 L decuadas. 2,88 3,02 2,82 | 347 | 2,82 | 3,30 | 2,90
" Lg |_nformaC|on que se da a través de_ las circulares, nqt_as en el tablon, 339 | 342 328 | 338 | 312 | 322 | 300 [ 340 | 3,00
pagina web, etc. responde a las necesidades de las familias.
12 Las, fam|||:_:1s conocen los c_hversos prtzyectos en los que el Centro 317 | 280 | 313 | 201 | 347 | 269 | 319 | 287 | 3,30 | 280
esta trabajando (intercambios, campanfas...)
13 En eI_Centro se permbe interés por la innovacion, la mejora y los 342 | 2,94 316 | 342 | 285 | 332 | 293 | 3.40 | 2560
cambios metodologicos.
14 Se recogen y anallzgr? las necesidades y expectativas de las 335 | 2,83 203 | 333 | 279 | 327 | 282 | 320 | 270
familias sobre los servicios prestados.
1§ Las familias se identifican con el Proyecto Educativo de Centro. 347 | 3,13 3,28 | 3,48 | 318 | 3,42 | 2,92 | 3,10 | 3,00
1d Estan satisfechos con la formacién humana y de valores que 3,27 3,44 323 | 345 | 345 | 330 | 330
ofrece el Centro.
17 Estan sgtlsfechos con los procesos de evaluacion y la informacion 347 3,27 310 | 341 | 345 | 3.40 | 330
que reciben de la misma
18 Estan sgtlsfechos con Ia‘ accion tutorial y la orlentac.lc?n académica 3,16 3,00 315 317
y profesional que se realiza al alumnado y a sus familias.
19 Estan satisfechos con el nivel de exigencia académica del Centro. 313 3,22 313 | 3,49 | 3,02 | 3,30 | 3,20
20 Estan satisfechos con la organizacion y funcionamiento general del 3,08 3,00 310 | 341 | 3,05 | 320 | 310
Centro.
21 Estan satisfechos con el clima de convivencia y las relaciones 3,07 3,16 301 | 345 | 3,07 | 330 | 310
humanas en el Centro.
22 Estan satisfechos con la formacién religiosa que ofrece el Centro. 331|318 | 3,43 | 3,36 | 3,28 | 3,21 | 3,32 | 2,93 | 2,90 | 3,20
24 Estan satisfechos con las actividades religiosas y pastorales 347 | 341 | 323 | 320 | 3.9 [ 343 | 3,08 | 305 | 3,00 | 270
programadas por el Centro.
24 Los alumnos dan una imagen adecuada en el exterior del Centro. 3,39 | 2,98 3111 3,38 | 2,95 | 3,30 | 2,87 | 3,20 | 3,00
25 El Ceqtro goza de buena imagen y presencia en las Instituciones 327 | 348 | 330 | 321 | 3,26 [ 316 | 332 | 321 | 3,00 | 3,00
de la ciudad.
(Responder solo si se utiliza el servicio): Estan satisfechos con el
2 funcionamiento y gestion del transporte escolar. 3,36 | 2,32 220 | 3,44 1220 | 3,10 | 2,56
2 (Re;pondgr solo si se ,utlllza el servicio): Estan satisfechos con el 2,86 2,96 281 | 310 | 2,83 3,00
funcionamiento y gestion del comedor.
2d (Responder _so/o si se utiliza el sgr_wcto): Estan satisfechos con la 339 | 2,88 | 343 | 200 | 348 | 283 | 3,07 | 300 | 3,00 | 3,00
oferta y funcionamiento de las actividades extraescolares.
29 Globalmente estan satisfechos de pertenecer a este Centro. 3,34 3,43 3,35 324 | 311 | 3,25
30 Desean continuar en este Centro 4,00 4,00
31 Recomendarian este Centro a otras personas. - | 400 [ - | 4,00 - | 400 | -
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Los items estan puntuados en una escala de 1 a 4, entendiendo por 1: "Muy
poco satisfecho”, 2 “Poco satisfecho”, 3 “Satisfecho” y 4: "Muy satisfecho”.

La puntuacion media en cada item es de 2,5. Los items por debajo de la media
aparecen en rojo. Los items superiores a 3,5 aparecen en verde. Puntuacion
maxima de 4 se marcan en azul.

Las celdas donde aparece una linea horizontal (ninguna valoracién) indican
que el nimero de respuestas no es suficientemente significativa (siempre
menos de 4 respuestas).



